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�Gute Dienstleistungen für Patienten werden 
nur durch gute Arbeitsbedingungen 
ermöglicht.
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� Qualitätsmanagement im personalintensiven 
Dienst ist erst dann vollständig, wenn es für 
gute Arbeitsbedingungen sorgt.
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These 3

�Wesentliche Merkmale guter Arbeits-
bedingungen sind Handlungssicherheit, 
Klarheit und Transparenz. Dies gilt auch im 
Arbeits- und Gesundheitsschutz.


