














Momentaufnahmen

@ Rickmeldungen zur Veranstaltung

y; Besonders gut hat mir der Austausch mit

y» Manchmal glaubt man, es hangt an einem
selber, dass man nicht weiterkommit.
Aber die anderen kAmpfen mit den gleichen

'ROOHJHQ JHIDOOHQ GLH JDQ] KIxAJPjpignpey Das hat mich bestatigt, dass mein

die selben Probleme bei der Umsetzung der
QM-Themen haben, wie ich. Ich konnte mir
neue Ideen holen. *

yy Die Mischung aus Wissensvermittlung durch
die Referenten (Theorie) und Erfahrungs-
austausch der Teilnehmer (Praxis) ist wirklich gut
gelungen. Man sitzt nicht nur untatig herum,

sondern kann sich wirklich aktiv einbringen.

yy Das Darstellen und Vertiefen bestimmter
Themen kann ich erst heute umfassend
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Dinge zu beachten, dass ich das Wesentliche

eigentlich nicht im Blick gehabt habe. Erst jetzt
habe ich so den richtigen Uberblick und er

kenne die Zusammenhéange viel besser. Dieser
Refresher hat dazu wesentlich beigetragen.

(®) Perspektive

Weg doch nicht so falsch ist.

5 P :RUNVKRS AQGHW PDQ PDO =HLW
Hamsterrad rauszukommen und sich
mal wieder Gedanken tber wesent liche Inhalte
seiner Arbeit zu machen.

4y Jetzt ist es mir erst richtig bewusst geworden,
dass man die Motive aus dem Leithild in
die Sprache der Mitarbeiter Gibersetzen muss,
bzw. auf den Arbeitsalltag Ubertragen muss.
Erst, wenn die Mitarbeiter den Bezug zu ihrer
Z D U H @g\idRerY Arbied s¢lbst herstellen kdnnen, fillt
man ein Leitbild erst mit Leben.

5y Ich fand es besonders toll, dass die QM-
Kollegen auch Anwendungsbeispiele
aus ihren Hausern dargestellt haben (was gut
funktioniert hat oder auch was nicht lief). So
stelle ich mir einen Austausch unter Praktikern
vor. Das hat mir wirklich was gebracht. ¢

Das ,,PRAXISFORUM QM in der Rehabilitation” ist bei allen Teilnehmern
auf sehr positive Resonanz gestoBen. Alle Beteiligten haben sich fir eine

Fortfihrung dieser Veranstaltungsreihe ausgesprochen!

E’i
Aus der Praxis — fUr die Praxis
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PRAXISFORUM QM

in der Rehabilitation

Konzepte, Themen und Termine

Das ,PRAXISFORUM QM in der Rehabilitation“ versteht sich als eine Plattform, auf der
Sie sich mit Kollegen zu definierten Managementthemen austauschen und in per-
sonlich gestalteten Arbeitsgruppen offene Fragen diskutieren kdnnen, sei es als QMB,
Auditor, Chefarzt oder Verwaltungsleiter. Im Vordergrund steht weniger eine Prasenta-
tion von Wissen, als vielmehr der rege Erfahrungsaustausch und der Aufbau eines im
Alltag hilfreichen Netzwerkes fur Anwender.

Ndchster Themenschwerpunkt:

Handbucher und Therapiekonzepte
Pflichtelemente in Zertifizierungsverfahren (BAR, IQMP und DEGEMED)
oder Instrumente zur Unternehmenssteuerung und -entwicklung?

Ndchste Termine (jeweils von 10.00 — 16.30 Uhr): Berlin 30.09.09
Osnabrick 07.10.09
Um die Méglichkeiten eines persdnlichen Mannheim 92.10.09

Dialogs zwischen Teilnehmern sicherzustellen, sind
die Arbeitstreffen auf max. 18 Teilnehmer begrenzt.
Die TeilnahmegebUhr betragt 290,— € zzgl. MwStH..
Wir freuen uns schon jetzt auf alltagspraktische
Diskussionen und einen lebhaften Austausch.

Ingolstadt 27.10.09

Organisation und Anmeldung:

RC Management Consult GmbH
lhr Partner fUr strategische Unternehmens- Maxirainer StraBe 10 - 83714 Miesbach
entwicklung und ergebnisorientierte Tel.: 08025/ 99 18 40-0
Prozessoptimierung in Einrichtungen des  MANAGEMENT  Fax: 080 25/ 99 18 40-40
Gesundheitswesens  CONSULTEZ www.rc-mc.de - info@rc-mc.de
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