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Was tun wir?

Wie tun wir es?

Was ist uns wichtig?

Wer ist Quintessenz Beratung?

Kurzprofil IQMG-Partner; Beratungsunternehmen

Quintessenz Beratung GmbH

Stockholmer Allee 24, 44269 Dortmund
0231-9308950

0231-9308955
www.quintessenz-beratung.de
www.reha-gm.de

Thomas Mdiller
thomas.mueller@quintessenz-beratung.de
Silke Zimmermann
silke.zimmermann@quintessenz-beratung.de
Britta Staszak
britta.staszak@quintessenz-beratung.de

Wir unterstiitzen Reha-Kliniken bei:

<2 Qualitdtsmanagement (IQMP-Reha, DEGEMED, QMS Reha®, KTQ®, deQus)
1 Zertifizierungsvorbereitung

1 Risikoorganisation fir ein Risikomanagement

1 Prozessmanagement und Steigerung des Reifegrades

1 Dokumentenmanagement mit Lieferung von Software

<1 Qualifizierung in QM-Methoden und -Techniken

<1 QM-Einflihrungskonzept mit Workshopreihe, Coaching vor Ort,
Dokumentenreview

1 Erst Anforderungen unserer Kunden verstehen, dann handeln
1 Ziele werden in Projekten erreicht
“1 Entwicklung der Organisation (OF)

! Methodisches Vorgehen

<1 Ausbildung unserer Mitarbeiter

<! Qualitatsmanagement als Managementinstrument
<) Kontinuierliche Verbesserung, auch fiir uns

<1 Ubertragung von Erfahrungen aus anderen Branchen in das
Gesundheitswesen

1 Fachlicher Austausch in Netzwerken, wie IQMG, GQMG, DGQ, GPM

Z1 Unternehmensgruppe mit adesso AG und OrgaTech GmbH mit iiber 650
Mitarbeitern aus Organisationsberatung und IT

1 Erfahrung aus dber 70 Projekten zur Einflihrung von Qualitdtsmanagement in
Reha-Kliniken

<) Berater mit Hochschulabschluss (Medizin, Psychologie, Betriebswirtschaft,
Wirtschaftsinformatik, Sozialarbeit)



