
IQ
M

G
-T

a
g

u
n

g
 a

m
 1

2
. N

o
v
e
m

b
e
r 2

0
0
9

Q
S

-R
e
h

a
®

 a
ls

 In
s
tru

m
e
n

t d
e
r q

u
a
litä

ts
o

rie
n

tie
rte

n

V
e

rg
ü

tu
n

g

O
liv

e
r B

la
tt

L
e

ite
r d

e
r A

b
te

ilu
n

g
 G

e
s

u
n

d
h

e
it

V
e

rb
a

n
d

 d
e

r E
rs

a
tz

k
a

s
s

e
n

 e
. V

.



2
A

b
te

ilu
n

g
 G

e
s
u

n
d

h
e
it

R
a
h

m
e
n

b
e
d

in
g

u
n

g
e
n

 d
e
r Q

u
a
litä

ts
s
ic

h
e
ru

n
g

in
 d

e
r G

K
V

§
 1

3
5

a
 S

G
B

 V
: v

e
rp

flic
h
te

t E
rb

rin
g
e
r v

o
n
 V

o
rs

o
rg

e
le

is
tu

n
g
e
n
 o

d
e
r

R
e
h
a
b
ilita

tio
n
s
m

a
ß

n
a
h
m

e
n
 (in

c
l. 1

1
1
a
 S

G
B

 V
) z

u
r T

e
iln

a
h
m

e
 a

n
 e

x
te

rn
e
r,

e
in

ric
h
tu

n
g
s
ü
b
e
rg

re
ife

n
d
e
r Q

u
a
litä

ts
s
ic

h
e
ru

n
g
 (Q

S
) u

n
d
 E

in
fü

h
ru

n
g
 e

in
e
s

e
in

ric
h
tu

n
g
s
in

te
rn

e
n
 Q

u
a
litä

ts
m

a
n
a
g
e
m

e
n
ts

 (Q
M

)

§
 1

3
7

d
 S

G
B

 V
: G

K
V

 u
n
d
 d

ie
 L

e
is

tu
n
g
s
e
rb

rin
g
e
r re

g
e
ln

 d
ie

 G
ru

n
d
s
ä
tz

e
 z

u
r

Q
S

 u
n
d
 z

u
m

 in
te

rn
e
n
 Q

M
 in

 e
in

e
r V

e
re

in
b
a
ru

n
g

(a
k
tu

e
lle

 F
a
s
s
u
n
g
: 1

. J
u
n
i 2

0
0
8
)

 §
 2

9
9

 S
G

B
 V

: v
e
rp

flic
h
te

t d
ie

 G
K

V
 u

n
d
 d

ie
 L

e
is

tu
n
g
s
e
rb

rin
g
e
r e

in
e

u
n
a
b
h
ä
n
g
ig

e
 A

u
s
w

e
rtu

n
g
s
s
te

lle
 fü

r d
ie

 Q
u
a
litä

ts
s
ic

h
e
ru

n
g
 z

u
 b

e
s
tim

m
e
n



3
A

b
te

ilu
n

g
 G

e
s
u

n
d

h
e
it

K
o

n
s
e
q

u
e
n

z
e
n

 d
e
r e

x
te

rn
e
n

 Q
u

a
litä

ts
s
ic

h
e
ru

n
g

 –

re
c
h

tlic
h

e
 G

ru
n

d
la

g
e
n

§
 2

1
 A

b
s
. 3

 S
G

B
 IX

: V
e
rträ

g
e
 m

it fa
c
h
lic

h
 n

ic
h
t g

e
e
ig

n
e
te

n
 D

ie
n
s
te

n
 s

in
d

z
u
 k

ü
n
d
ig

e
n

V
e

rs
o

rg
u

n
g

s
v
e

rträ
g

e
 (§

1
1

1
,1

1
1

a
 S

G
B

V
): N

e
h
m

e
n
 B

e
z
u
g
 a

u
f

g
e
s
e
tz

lic
h
e
 V

e
rp

flic
h
tu

n
g
 a

n
 e

x
te

rn
e
r Q

S
 te

ilz
u
n
e
h
m

e
n
 (§

§
 1

3
5
 i.V

.m
. 1

3
7
d

S
G

B
 V

Q
u

a
litä

ts
v
e

re
in

b
a

ru
n

g
 §

 1
3

7
d

 S
G

B
 V

: „D
ie

 Q
u
a
litä

ts
e
rg

e
b
n
is

s
e
 a

u
s
 d

e
n

M
a
ß

n
a
h
m

e
n
 d

e
r e

x
te

rn
e
n
 Q

S
 d

ie
n
e
n
 (…

) fü
r e

in
e
 q

u
a
litä

ts
o
rie

n
tie

rte

B
e
le

g
u
n
g
s
s
te

u
e
ru

n
g
 u

n
d
 fü

r le
is

tu
n
g
s
b
e
z
o
g
e
n
e
 V

e
rg

ü
tu

n
g
s
v
e
rh

a
n
d
lu

n
g
e
n
 a

u
f

L
a

n
d

e
s
- o

d
e

r O
rts

e
b

e
n

e
.“



4
A

b
te

ilu
n

g
 G

e
s
u

n
d

h
e
it

D
a
s
 Q

S
-R

e
h
a
®

-V
e
rfa

h
re

n
 - E

x
te

rn
e
 Q

u
a
litä

ts
s
ic

h
e
ru

n
g
 d

e
r

G
K

Va
m

b
u

la
n

te
/s

ta
tio

n
ä

re
 R

e
h

a
-E

in
ric

h
tu

n
g

e
n

 s
in

d
 g

e
s
e

tz
lic

h
 v

e
rp

flic
h

te
t,

s
ic

h
 a

m
 Q

S
-R

e
h

a
®

-V
e

rfa
h

re
n

 z
u

 b
e

te
ilig

e
n

.

A
u

s
n

a
h

m
e

: T
e

iln
a

h
m

e
 a

m
 Q

u
a

litä
ts

s
ic

h
e

ru
n

g
s
v
e

rfa
h

re
n

 d
e

r

D
e

u
ts

c
h

e
n

 R
e

n
te

n
v
e

rs
ic

h
e

ru
n

g

Im
 M

itte
lp

u
n

k
t s

te
h

t d
ie

 E
rg

e
b

n
is

q
u

a
litä

t (b
e

e
in

flu
s
s
t d

u
rc

h
 d

ie

S
tru

k
tu

r- u
n

d
 d

ie
 P

ro
z
e

s
s
q

u
a

litä
t).

R
e

h
a

-s
p

e
z
ifis

c
h

e
s
 V

e
rfa

h
re

n

G
e

m
e

in
s
a

m
 g

e
tra

g
e

n
 v

o
n

 L
e

is
tu

n
g

s
e

rb
rin

g
e

rn
 u

n
d

 L
e

is
tu

n
g

s
trä

g
e

rn
.



5
A

b
te

ilu
n

g
 G

e
s
u

n
d

h
e
it

D
a
s
 Q

S
-R

e
h
a
®

-V
e
rfa

h
re

n
 - E

x
te

rn
e
 Q

S
 in

 d
e
r G

K
V

K
e
n
n
z
e
ic

h
e
n

K
e
n
n
z
e
ic

h
e
n

: :

e
x
te

rn
e
s
 Q

S
-V

e
rfa

h
re

n

b
u
n
d
e
s
w

e
it e

in
h
e
itlic

h

re
g
e
lm

ä
ß

ig
e
 P

rü
fu

n
g
s
-W

ie
d
e
rh

o
lu

n
g
 (3

 J
a
h
re

)

v
e
rg

le
ic

h
e
n
d
e
 Q

u
a
litä

ts
a
n
a
ly

s
e
n

In
d
ik

a
tio

n
s
- u

n
d
 te

ilh
a
b
e
b
e
z
o
g
e
n
 a

u
s
g
e
ric

h
te

t

V
is

ita
tio

n
e
n
 (S

tic
h
p
ro

b
e
n
p
rü

fu
n
g
)

ris
ik

o
a
d
ju

s
tie

rte
r (fa

ire
r) V

e
rg

le
ic

h

S
tru

k
tu

r-, P
ro

z
e
s
s
- u

n
d
 E

rg
e
b
n
is

q
u
a
litä

t

(in
c
l.- P

a
tie

n
te

n
z
u
frie

d
e
n
h
e
it)



6
A

b
te

ilu
n

g
 G

e
s
u

n
d

h
e
it

V
o
ra

u
s
s
e
tz

u
n
g
 fü

r q
u
a
litä

ts
o
rie

n
tie

rte
 V

e
rg

ü
tu

n
g

1
. D

iffe
re

n
z
ie

rte
 M

e
s
s
u
n
g
/D

a
rs

te
llu

n
g
 d

e
r Q

u
a
litä

t

2
. F

e
s
tle

g
u
n
g
/V

e
re

in
b
a
ru

n
g
/D

e
fin

itio
n
 v

o
n
 „g

u
te

r“

u
n

d
 „s

c
h

le
c
h

te
r“ Q

u
a

litä
t

3
. F

e
s
tle

g
u
n
g
/D

e
fin

itio
n
/V

e
re

in
b
a
ru

n
g
 v

o
n
 Z

u
- u

n
d

A
b
s
c
h
lä

g
e
n



7
A

b
te

ilu
n

g
 G

e
s
u

n
d

h
e
it

Q
u
a
litä

ts
o
rie

n
tie

rte
 V

e
rg

ü
tu

n
g
 d

u
rc

h
 Q

S
-R

e
h
a
®

?

1
.

Q
u

a
litä

ts
b

e
ric

h
t: d

e
ta

illie
rte

 A
u

flis
tu

n
g

 d
e

r je
w

e
ilig

e
n

A
u

s
s
a

g
e

n
/B

e
w

e
rtu

n
g

e
n

 z
u

 d
e

n
 v

e
rs

c
h

ie
d

e
n

e
n

 D
im

e
n

s
io

n
e

n
 e

in
e

r

E
in

ric
h

tu
n

g

2
.

Q
u

a
litä

ts
d

ia
lo

g
 (d

e
r V

e
rtra

g
s

p
a

rtn
e

r): k
o

n
tin

u
ie

rlic
h

e

V
e

rb
e

s
s
e

ru
n

g
 d

e
r Q

u
a

litä
t v

o
n

 L
e

is
tu

n
g

e
n

 in
 E

in
ric

h
tu

n
g

e
n

 m
it d

e
m

Z
ie

l d
e

r S
ic

h
e

ru
n

g
/ W

e
ite

re
n

tw
ic

k
lu

n
g

 d
e

r Q
u

a
litä

t d
u

rc
h

 B
e

s
e

itig
u

n
g

v
o

n
 Q

u
a

litä
ts

m
ä

n
g

e
ln

3
.

Q
u

a
litä

ts
s

y
n

o
p

s
e

W
e

s
e

n
tlic

h
e

 In
s
tru

m
e

n
te

 d
e

s
 Q

S
-R

e
h

a
®

-V
e

rfa
h

re
n

s
, fü

r d
ie

B
e

w
e

rtu
n

g
 v

o
n

 „g
u

te
n

“ u
n

d
 „s

c
h

le
c
h

te
n

“ E
in

ric
h

tu
n

g
e

n
 (u

n
d

 s
o

m
it

h
ilfre

ic
h

 b
e

i e
in

e
r q

u
a

litä
ts

o
rie

n
tie

rte
n

 V
e

rg
ü

tu
n

g
):



8
A

b
te

ilu
n

g
 G

e
s
u

n
d

h
e
it



9
A

b
te

ilu
n

g
 G

e
s
u

n
d

h
e
it

B
e
is

p
ie

lh
a
fte

 B
e
w

e
rtu

n
g
 e

in
e
r Q

S
-S

y
n
o
p
s
e

D
e

fin
itio

n
 v

o
n

 „
g

u
te

r“
 u

n
d

 „
s

c
h

le
c

h
te

r“
 Q

u
a

litä
t (B

e
is

p
ie

l):



1
0

A
b

te
ilu

n
g

 G
e
s
u

n
d

h
e
it

F
a
z
it (1

)

D
a
s
 Q

S
-R

e
h
a
®

-V
e
rfa

h
re

n
 is

t g
e
e
ig

n
e
t u

n
d
 e

in
 w

ic
h
tig

e
r

B
a
u
s
te

in
 fü

r e
in

e
 q

u
a
litä

ts
o
rie

n
tie

rte
 V

e
rg

ü
tu

n
g
 in

 d
e
r

m
e
d
iz

in
is

c
h
e
n
 R

e
h
a
b
ilita

tio
n
:

•
v
e

rg
le

ic
h

e
n

d
e

 Q
u

a
litä

ts
a

n
a

ly
s
e

n
 (re

la
tiv

e
s
 B

e
w

e
rtu

n
g

s
s
y
s
te

m
)

•
ris

ik
o

a
d

ju
s
tie

rte
 D

a
te

n
 (fa

ire
r V

e
rg

le
ic

h
)

•
d

iffe
re

n
z
ie

rte
 M

e
s
s
u

n
g

/D
a

rs
te

llu
n

g
 d

e
r Q

u
a

litä
t

•
a

k
z
e

p
tie

rte
s
 V

e
rfa

h
re

n

(g
e

m
e

in
s
a

m
e

 E
n

tw
ic

k
lu

n
g

 G
K

V
/L

e
is

tu
n

g
s
e

rb
rin

g
e

r)

•
F

o
k
u

s
 a

u
f E

rg
e

b
n

is
q

u
a

litä
t

•
re

c
h

ts
s
ic

h
e

r



1
1

A
b

te
ilu

n
g

 G
e
s
u

n
d

h
e
it

F
a
z
it (2

)

T
rä

g
e
rü

b
e
rg

re
ife

n
d
e
 A

u
s
g
e
s
ta

ltu
n
g
 e

in
e
s

q
u
a
litä

ts
o
rie

n
tie

rte
n
 V

e
rg

ü
tu

n
g
s
s
y
s
te

m
s
 n

o
tw

e
n
d
ig

.

N
e
b
e
n
 Q

u
a
litä

ts
k
o
m

p
o
n
e
n
te

n
 m

u
s
s
 d

ie
 V

e
rg

ü
tu

n
g
 a

u
c
h

v
e
rs

o
rg

u
n
g
s
p
o
litis

c
h
e
 A

s
p
e
k
te

 b
e
rü

c
k
s
ic

h
tig

e
n
.

M
e
h
rd

im
e
n
s
io

n
a
le

 K
o
n
s
e
q
u
e
n
z
e
n
 b

e
i „s

e
h
r s

c
h
le

c
h
te

r“

Q
u
a
litä

t n
o
tw

e
n
d
ig

 (V
e
rs

o
rg

u
n
g
s
v
e
rtra

g
, B

e
le

g
u
n
g
,

V
e
rg

ü
tu

n
g
).

D
e
ta

illie
rte

 F
e
s
tle

g
u
n
g
e
n
 z

u
 Q

u
a
litä

ts
- u

n
d

P
re

is
d
iffe

re
n
z
ie

ru
n
g
 n

o
c
h
 n

o
tw

e
n
d
ig

.



1
2

A
b

te
ilu

n
g

 G
e
s
u

n
d

h
e
it

K
ritis

c
h

e
 D

is
k
u

s
s
io

n

 Q
u

a
litä

ts
b

e
z
o

g
e

n
e

s
 B

o
n

u
s
-M

a
lu

s
-S

y
s
te

m
 in

 d
e

r m
e

d
. R

e
h

a
b

ilita
tio

n

s
in

n
v
o

ll?

-
  B

o
n
u
s
 w

ird
 d

u
rc

h
 M

a
lu

s
 fin

a
n
z
ie

rt

-
 K

e
in

 A
u

to
m

a
tis

m
u

s
 fü

r „m
e

h
r G

e
ld

 in
‘ s

 S
y
s
te

m
“

-
 G

ib
t e

s
 e

in
 B

e
w

e
rtu

n
g
s
s
y
s
te

m
, d

a
s
s
 a

u
s
re

ic
h
e
n
d
 b

e
la

s
tb

a
r is

t?
  (V

e
rg

le
ic

h
e
 k

o
n
tro

v
e
rs

e
 D

is
k
u
s
s
io

n
e
n
 d

e
s
 P

fle
g
e
-A

m
p
e
l-

  M
o
d
e
lls

)

 W
ird

 d
e

rz
e

it (s
c
h

o
n

) fü
r g

u
te

 Q
u

a
litä

t g
e

z
a

h
lt?

G
e

m
e

in
s
a

m
e

 E
n

tw
ic

k
lu

n
g

 e
in

e
s
 B

e
w

e
rtu

n
g

s
s
y
s
te

m
s
 a

u
f B

a
s
is

 v
o

n
Q

S
-R

e
h

a
®

 s
in

n
v
o

ll/n
o

tw
e

n
d

ig
?

 §
4

0
 A

b
s
. 2

/2
 S

G
B

 V
: V

e
rs

ic
h

e
rte

 w
ä

h
lt E

in
ric

h
tu

n
g

 o
h

n
e

V
e

rs
o

rg
u

n
g

s
v
e

rtra
g

 (u
n

d
 o

h
n

e
 Q

S
-R

e
h

a
®

). U
n

te
rla

u
fe

n
 d

e
r

q
u

a
litä

ts
o

rie
n

tie
rte

n
 V

e
rg

ü
tu

n
g

?



V
ie

le
n

 D
a
n

k
 fü

r Ih
re

 A
u

fm
e
rk

s
a
m

k
e
it!

O
liv

e
r B

la
tt

L
e
ite

r d
e
r

A
b
te

ilu
n
g
 G

e
s
u
n
d
h
e
it d

e
s
 v

d
e
k
 e

. V
.

T
e
l.: 0

 3
0
 / 2

 6
9
3
1
-1

9
0
0
, F

a
x
: 0

 3
0
 / 2

6
9
3
1
-2

9
0
0
, o

liv
e
r.b

la
tt@

v
d
e
k
.c

o
m


