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lhre Ansprechpartner fiir

medizinische Rehabilitation:

Birgitta Wendet, Birgit Huber (beide Geschiftsfiihrerinnen)

lhre Ansprechpartner fiir
Krankenhdauser:

Birgitta Wendet, Birgit Huber (beide Geschaftsfiihrerinnen)

e-Mail:

kontakt@krueckenconsulting.de

b.wendt@krueckenconsulting.de

Unternehmensphilosophie
und

,,was uns unterscheidet* :

Kriicken & Consulting Team wurde 2000 gegriindet, mit dem Ziel, eine
fachkompetente Qualitatsmanagement-, Organisations- und Prozessbera-
tung anzubieten. Seitdem ist die Kernmannschaft kontinuierlich erweitert
worden, so dass wir lhnen heute ein professionelles interdisziplinares
Team aus Medizin, Pflege, Betriebswirtschaft, Rechtswissenschaften, Ge-
sundheitsokonomie, Personalmanagement, Kommunikation und Marke-
ting / Vertrieb zur Verfiigung stellen konnen.

Unsere Kompetenz und unsere Erfahrungen in anderen Branchen und mit
dort gingigen Methoden und Instrumenten haben wir kontinuierlich fiir
uns mit festen Projektpartnern ausgebaut; dies u. a. im Bereich der ganz-
heitlichen Unternehmensentwicklung, der strategischen Positionierung
durch Business Excellence (TQM, EFQM) sowie in anderen Themenfel-
dern (z. B. Balanced Scorecard, six sigma, Management-Informations-
Systeme, Optimierung der Vertriebsleistungen und Sicherstellung der

Geschiftskontinuitat durch Business Continuity Management).

Wir beraten Kunden aus dem Gesundheits- und Krankenhauswesen (u. a.
Krankenhauser, Rehabilitationskliniken, Pflegeeinrichtungen, ambulante
Praxen/MVZ, Verbande und Krankenversicherungen) mit folgenden sechs
Themenfeldern:

Qualitatsmanagement und Zertifizierungsvorbereitung
(inkl. Integrierte Risiko- und Fehlermanagementsysteme)

Strategie und Fiihrung
Prozesse und Kennzahlen
Marketing und Kommunikation
Personal und Organisation

Seminare und Trainings
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Es sind nicht nur die Produkte und Konzepte, die uns von anderen Bera-
tungsunternehmen unterscheiden, sondern auch die Individualitat und die
hohe Praktikabilitat und Praxisnahe unserer Dienstleistungen.

Wir sind stolz auf unsere erfolgreichen Projekte in unterschiedlichen
Themenfeldern und Branchen, doch der entscheidende Unterschied zu
Anderen ist unser vertrauensvoller und fachlich wie sozial kompetenter
Umgang mit den Menschen, mit denen wir zu tun haben und die wir in
ihrem Anliegen aktiv unterstiitzen.

Mit unseren Kunden und Gesprachspartnern gemeinsam setzen wir unse-
re Konzepte und Methoden um und begleiten sie bis zur erfolgreichen
Einfiihrung.

Unser wichtigstes Ziel ist daher:
die Zufriedenheit unserer Kunden mit uns!

Kriicken
Consulting

Unser Beratungsansatz

hoch

Beratung

aus der Kriicken
Praxis Consulting

fiir die Praxis !

Umsetzung
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Qualitat

Beratung

gering Kundenzufriedenheit ———— hoch

KriickenConsulting 2010 & Fitmenprasentation 2010

Unsere Leistungen:

Unsere Beratungsleistungen bieten Losungen, die es unseren Kunden
erlauben, im Spannungsfeld zwischen effektiver Leistungssteuerung und
hoher medizinischer Versorgungsqualitat erfolgreich am Markt zu beste-
hen.

Folgende vier Grundsitze bestimmen unseren Beratungsansatz und den
Erfolg fur unsere Kunden:
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Unsere Unternehmensphilosophie

Beobachten, verstehen und Bewihrtes nutzen
Kundenanliegen in der ,besonderen Situation” verstehen.
Angepasste Analysen zur Situationsbeschreibung.

Lésungen finden
Ziele und Lésungen auf fundierter Basis zusammen finden.
Fragen, Zuhéren und Verstehen.

Aufgaben gemeinsam l6sen
Projektplanung an den Kundenbedurfnissen orientieren.
Gemeinsam Aufgaben l6sen.

Den Erfolg sichern

Erfolgreiche Implementierung, Anregungen zur weiteren Verbesserung
und Umsetzung geben.

Vertrauen aus den Projekten gewinnen — langfristige Kundenbindung.

Fi jon 2010

Wir beraten Sie in folgenden Themenfeldern:

Themenfeld I: Qualititsmanagement und Zertifizierungs-
vorbereitung (inkl. Risikomanagement)

Aufbau und Weiterentwicklung von Qualitatsmanagement-Systemen

Zertifizierungsvorbereitung (u. a. KTQ®, proCum Cert, EFQM, JCIA,
DIN I1SO 9001:2008, MAAS-BGW/qu.int.as®, IQMP-Reha)

Aufbau und Integration von Risiko- und Fehlermanagement (inkl.
Aufbau und Begleitung CIRS, Fehlerkultur)

Spezielle QM-Systeme (Arbeits- und Gesundheitsschutz, Umweltma-
nagement, Kiichenmanagement/HACCP, Zentrenzertifizierung, ...)

Projektmanagement: Planung, Steuerung und Controlling

Aufbau und Einfiihrung von Methoden zur Internen
Qualitatssicherung

Trainings zu QM und QM-Methoden
Dokumentenmanagement (digital/Software) und Berichtswesen

Qualitatsbericht/-handbuch

Themenfeld 2: Strategie und Fiihrung:

Strategische Ausrichtung und Marktpositionierung,
Leitbildentwicklung

Portfolio-Analysen

Medizinische Struktur- und Wirtschaftlichkeitsanalysen
Risikoanalysen und -management

Reorganisationsberatung und Fusionsbegleitung
Fuihrungskrafte-Workshops zur Ziel- und Strategieentwicklung

Aufbau, Konzeption und Umsetzungsbegeleitung von Zielvereinba-
rungssystemen

Einzel- und Gruppencoaching von Fiihrungskraften
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Themenfeld 3: Prozesse und Kennzahlen

Aufbau und Einfiihrung von Prozessmanagement und Kennzahlensys-
temen

Mitarbeiterschulungen und Prozessmanagement

Prozessanalysen und -optimierung (z. B. Aufnahme, OP/Intensiv,
Entlassung, Aufgabenneuordnung Arzte, Pflege, Behandlung und Pfle-
ge, Kiichenmanagement und Serviceprozesse)

Arbeits- und Pflegelogistik
Pflegekonzepte und Pflegeorganisation
Qualifizierung Prozessmanager

Einflihrung und Umsetzungsbegleitung Klinische Behandlungspfade

Themenfeld 4: Marketing und Kommunikation
Umfeld- und Marktanalysen
Analyse der Marketing- und Unternehmenskommunikation

Kundenbefragungen: qualitative Auswertung quantitativer Befragun-
gen (Einweiser-, Patienten-, Mitarbeiter - Planung, Analyse, Dialog-/
Database-Marketing)

Erarbeitung eines Corporate Designs
Marketing-Umsetzungskonzepte
Professionelle Offentlichkeit- und Pressearbeit

Beschwerdemanagement: Aufbau, Konzeption und Umsetzung

Themenfeld 5: Personal und Organisation
Personalentwicklung: Aufbau, Konzeption, Umsetzung
OrganisationsentwicklungsmaBnahmen
Fuhrungskrafteentwicklung
Teamentwicklung

Begleitung bei der Personalauswahl

Themenfeld 6: Seminare und Trainings (u. a.)
Lizenzierte KTQ®-Trainings und EFQM-Assesssorentrainings
Patientenorientierung und Kommunikation
Mitarbeiterfihrung und -motivation
Personlichkeits- und Gruppentechniken
Arbeits- und Managementwerkzeuge, Qualitatstechniken
Gesprachsfiihrung und Konfliktmanagement
Delegations- und Fiihrungsverantwortung
Fuhren in Veranderungsprozessen
Instrumente der Personalentwicklung

Qualitats- und Prozessmanagement
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Unsere Erfahrungen und
Schwerpunkte

Langjahrige Erfahrung aus mehr als 60 Projekten und aus Leitungspositio-
nen im Gesundheitswesen und die Fihigkeit zu interdisziplinarem Denken
und Handeln sowie unsere Methodenkompetenz bilden Grundlage unse-

rer Arbeit.

In allen Themenfeldern verfiigen wir iiber umfangreiche Referenzkunden
und -projekte. Mit Riicksicht auf den Kundenschutz verzichten wir an
dieser Stelle auf die namentliche Aufzahlung von Referenzkunden.

Auf Wunsch und Anfrage senden wir Ihnen gerne eine ausflihrliche Refe-
renzliste zu.

Unsere Berater

Die oben beschriebenen Leistungen setzen spezielle Anforderungen der
Berater an die fachliche, methodische Qualifikation und an die soziale
Kompetenz voraus und erfordern zudem praktische Erfahrungen in Ve-
randerungs- und Reorganisationsprojekten in Kliniken.

Alle unsere Berater und Trainer kommen aus Leitungspositionen in
Dienstleistungsunternehmen, Krankenhausern, Einrichtungen des Ge-
sundheitswesens und verfiigen iiber langjahrige Praxis- und Beratungser-
fahrung u. a. als Geschaftsfiihrer, Personalmanager, Risiko- und Quali-
tatsmanager, Chefarzt, Pflegedienstleitung und tber hohe Fach-, Sozial-
und Kommunikationskompetenz.

Wir sichern lhnen zu, dass die Leistungen von mindestens | bis 2 erfah-
renen Beratern durchgefiihrt werden, die lizenzierte Berater (KTQ®,
pCC, EFQM, DIN EN ISO, MAAS-BGW/qu.int.as®) bzw. Visitoren
(KTQ®, proCum Cert) sind.
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