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Kurzprofil IQMG-Partner: Beratungsunternehmen

Adresse

Name: SAMA Sozial- und Arbeitsmedizinische Akademie Baden-Wirttemberg e.V.
Adresse: Adalbert-Stifter-Str. 105, 70437 Stuttgart

Telefon: 0711/84 88 84 0

Fax: 0711/84 88 84 20

E-Mail: info@sama.de

Homepage: www.sama.de

Ihr(e) Ansprechpartner fir medi- | Dr. Edwin Toepler (Rehabilitation, Krankenhaus, Praxen)
zinische Rehabilitation: Dr. Dagmar Brendle (Rehabilitation, Krankenhaus, Praxen)
Dr. Andreas Koch (Rehabilitation, Krankenhaus, Praxen)

Dipl. Soz. Ursula Kontner (Pflege, Geriatrie, Praxen)

Adresse: S.0.

Telefon:

Fax:

E-Mail:

Profil
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http://www.sama.de/
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Unternehmens-
philosophie:

Die SAMA (Sozial- und Arbeitsmedizinische Akademie Baden-Wiirttemberg in Verbin-
dung mit der Universitat Ulm e.V.) ist ein gemeinnutziger Trager fur berufliche Fort- und
Weiterbildung, Qualifikation und Qualitatsentwicklung im Gesundheitswesen mit Ge-
schéftsstellen in Stuttgart und Ulm. An den Weiterbildungen und Veranstaltungen nehmen
pro Jahr ca. 3000 Mitarbeiter aus dem Gesundheitswesen teil. Neben offenen Kursen fiih-
ren wir einrichtungsinterne Schulungen und Beratungen sowie Forschungs- und Entwick-
lungsprojekte durch. Dazu nutzen wir die Kompetenz von tiber 300 wissenschaftlich aus-
gewiesenen und praktisch erfahrenen Referentinnen und Referenten.

Im Bereich Qualitatsmanagement beféhigen wir seit 1993 Reha-Kliniken und seit 1997
Akut-Krankenh&user, Managementsysteme effizient in die Praxis einzufiihren und weiter-
zuentwickeln. In der Regel geschieht dies durch einen Wechsel von Qualifizierungswork-
shops und Coachingsitzungen, unterstitzt durch Materialen und Dokumente. Zum Einsatz
kommen spezialisierte Fachkraften, die neben der inhaltlichen Fachkompetenz als Pro-
zessbegleiter und Coachingexperten qualifiziert sind. Verbunden mit einem didaktischen
Konzept, das die Arbeitsphasen zwischen den Workshops in die Gesamtqualifizierung
integriert und gezielt zum beruflichen Lernen nutzt, ist so ein Angebot entwickelt worden,
welches Veranderungsprozesse in Organisationen durch die Gestaltung von Lernprozessen

ermdglicht und begleitet.

In den letzten Jahren hat sich dieser Ansatz v.a. fiir komplexe Projekte in den Bereichen
Organisationsentwicklung, Prozessmanagement und QM-Einfiihrung mit einem hohen

Grad an Mitarbeiterbeteiligung als geeignet erwiesen.

Unsere Leistungen:

Unsere Leistungen basieren auf dem Grundsatz, fur jedes Thema und jede Problemstellung
die beste verfgbare Kompetenz und Evidenz zu ermitteln und fir den speziellen Bedarf

unserer Kunden zu tbersetzen und anzupassen.

Zur Zeit kénnen wir folgende Leistungen anbieten:
e Begleitung und Steuerung von Reorganisationsprozessen in Praxen und Kliniken
e Einflhrung von Managementsystemen (Qualitatsmanagement mit individueller
Orientierung an den wichtigsten Modellen, Risikomanagementsysteme,
betriebswirtschaftliche Steuerungssysteme)
e Begleitung von Fiihrungsteams (Aufgabenklarung, Arbeitsteilung, Zusammenar-

beit)

e  Coaching von Schlusselpersonen (Geschéftsfihrung, Qualitatsbeauftragte, Pro-
jektleiter...)

e Begleitung von strategischen Kooperationen und Allianzen unabhangiger Ein-
richtungen

e Koordination von Benchmarkingprojekten
e Zertifizierungsvorbereitung
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Unsere Erfahrungen
und Schwerpunkte:

In den letzten Jahren waren wir tatig fiir:

Das Universitatsklinikum Ulm

Das Universitatsklinikum Freiburg

Das Marienhospital Herne

Die Klinikgruppe der BfA (Bundesversicherungsanstalt fur Angestellte)
Den Bundesverband fir stationdre Suchtkrankenhilfe

Die sachsische Landeskrankenhausgesellschaft

Das Hegau Klinikum, Singen

Die Hochgebirgsklinik Davos

Die Hochrheinklinik und die Eggbergklinik, Bad Séackingen
Das Krankenhaus Siloah, Pforzheim

Das stadtische Klinikum Magdeburg

e und 35 weitere Rehabilitations- und Akutkliniken

Unsere inhaltlichen Schwerpunkte:

QM-Einfiihrung und -Reorganisation
Geschéftsprozessoptimierung
Organisationsentwicklung
Prozesskostenrechnung
Selbstbewertung und Audit
Risikomanagement

Krisenintervention

Kommunikation und Teamoptimierung

Zertifizierungsvorbereitung

Unsere Berater/
assoziierte Partner:

Dr. Edwin Toepler

EOQ Quality Systems Manager, TQM-Assesor (EFQM), KTQ-Visitationshegleiter, Dip-
lom P&dagoge, Humanbiologe, seit 1991 mit Schwerpunkt Qualifikation, Qualitatsent-
wicklung und Organisationsentwicklung im Gesundheits- und Sozialwesen bei der SAMA
tétig

Branchenkenntnis: ambulante und stationére Rehabilitation, Akutkrankenh&user, Universi-
tatsklinika, Wohlfahrtseinrichtungen

Dr. med. Dagmar Brendle

Arztliches Qualitditsmanagement, TQM-Assesorin (EFQM), KTQ-Visitationsbegleiterin,
Arztin, Betriebswirtin (FH Neu-UIm), seit 2001 mit Schwerpunkt Qualititsmanagement
und Controlling bei der SAMA tétig

Branchenkenntnis: Arztpraxis, Akut- und Rehaklinik, Medizin Controlling

Dr. Andreas Koch

Diplom Kaufmann, Leitender Berater ExperTeam AG, Dortmund, langjahrige Erfahrun-
gen als Organisationsentwickler in Profit- und Non-Profit Unternehmen, Berater in Ge-
sundheitseinrichtungen, seit 1997 Fachreferent und Fachcoach der SAMA
Branchenkenntnis im Gesundheitswesen: Akut-, Reha- und Universitétskliniken, ambulan-
te Beratungseinrichtungen, éffentlicher Dienst, Sozialwesen

und 22 weitere Fachreferenten und Coaches

Was es sonst noch
Zu uns zu sagen gibt

www.sama.de und www.samacert.de
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