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Vorwort

Krankenhauser, die eine § 108 SGB V-Zulassung haben, sind seit 2005 nach § 137 SGB V verpflichtet, einen struktu-
rierten Qualitatsbericht zu erstellen und zu verdffentlichen. Mit den Qualitatsberichten der Krankenhauser soll eine
verbesserte Orientierungs- und Entscheidungshilfe fiir Arzte, Patienten und Kostentréger erreicht werden. Vergleich-
bare Anforderungen sind zukiinftig auch fur einen Qualitatsbericht in der medizinischen Rehabilitationzu erwarten.

Verschiedene Klinikgruppen und Kliniken haben bereits damit begonnen, fiir den Beréich der Rehabilitation Qualitats-
berichte zu den von ihnen durchgefiihrten Leistungen und Leistungsangebotenfzu veréffentlichen. Gegenstand der
Veroffentlichung sind auch die von den Kliniken angewandten Qualitatsmanagementkonzepte, deren Beteiligung an
externen Qualitatssicherungsprogrammen und Ergebnisdaten. Die bishef bereits veroffentlichten Qualitatsberichte
(Stand Dezember 2006) sind zwar in ihren Ansatzen vergleichbar, weisen jedochiin ihrer Systematik wie auch der
inhaltlichen Ausgestaltung noch erhebliche Unterschiede auf.

Vor diesem Hintergrund hat das vom BDPK getragene Institut fur Qualitatsmanagement im Gesundheitswesen (IQMG
GmbH) Herrn Prof. Dr. Miller-Fahrnow (Charité 4Universitatsmédizin Berlin) beauftragt, gemeinsam mit
Dr. J.-R. Blau (Median Kliniken GmbH & Co. KG), Dr. R. Burgy/(MediClin AG), Dr. J. Rieger (Paracelsus-Klinken Deutsch-
land GmbH) und J. Rieger (Rhon-Klinikum AG) einnKonzept fur einen Qualitatsbericht in der Rehabilitation zu ent-
wickeln. Das Ergebnis liegt nun vor. Es beinhaltet einheitliche Anforderungen an die Systematik und deren inhaltliche
Ausgestaltung. Ebenso beriicksichtigt sind'die gesétzlichen Anforderungen und vereinbarten Rahmenbedingungen fir
den Qualitatsbericht der Krankenhausér. Eindvlanuaherleichtert die praktische Umsetzung.

Obwohl der Systemteil fir den Qualitatsbericht Rehabilitation auf Basis des IQMP-Reha entwickelt wurde, ist die
Anwendung der Systematik und.des Manuals nicht abhangig von dem gewahlten Qualitatsmanagementverfahren (z.B.
proCum Cert, DRV-Bund, DEGEMED, DIN EN ISO 9001:2000, EFQM und KTQ®).

Der Bericht unterscheidet, ebefiso wie im Krankenhausbereich, einen Basis- und Systemteil. Im Basisteil des Qua-
litatsberichtséwerden die allgemeinen und fachspezifischen Informationen tiber Struktur- und Leistungsmerkmale der
Klinik beschrieben. Der Systemteil stellt das einrichtungsinterne Qualitatsmanagement dar. Im Unterschied zum Basis-
teil enthalt dieser weniger standardisierte Vorgaben. Dadurch konnen klinikspezifische Besonderheiten starker zur
Geltung gebracht werden. Abweichend vom Basisteil werden im Systemteil beispielhafte Textvorschlage aufgefiihrt.
Sie stellen Auszlige aus den veroffentlichten Qualitatsberichten der Rehabilitationskliniken dar.

Allgemein ist fir die Erstellung und Ausgestaltung des Qualitatsberichts — insbesondere im Systemteil — zu beriick-
sichtigen, dass die Ablaufe und Verfahren nicht nur benannt, sondern kurz und pragnant beschrieben werden. Die kli-

nikspezifischen Besonderheiten sollen dem auBenstehenden und interessierten Leser (behandelnde Arzte, zukiinftige
Patienten, Kostentrager sowie ausgewahlte Adressaten) deutlich werden.

Berlin, Juni 2007
Fir die IQMG GmbH

T. Bublitz P. Clausing Prof. Dr. W. Miiller-Fahrnow
Geschaftsfiihrer Verwaltungsratsvorsitzender Wissenschaftlicher Leiter
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Dieser Berichtsteil erfasst u.a. die grundlegenden Informationen zur Klinik, zu den Fachabteilungen und
den Hauptdiagnosen.

Anschrift der Klinik

Name der Klinik

StraBe und Hausnummer
Postleitzahl und Ort
Telefon

Telefax

E-Mail

Internet )

Hier soll das | ichen der Klinik angegeben werden'.
ennzeichen ist ein eindeutiges Merkmal fur die Abrechnung zwischen den
Tragern der Sozialversicherung.

Tragen Sie

&

Institutionskennzeichen

v

e das neunstellige Institutionskennzeichen der Klinik ein.

' Bei mehreren Institutionskennzeichen sind alle anzugeben.
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Trager

Hier soll der Name des Kliniktragers angegeben werden.

Trager sind z.B. die Median Kliniken GmbH & Co. KG, MediClin AG, Paracelsus-Kliniken Deutschland GmbH
und Rhon-Klinikum AG.

Tragen Sie bitte den vollstandigen Namen des Kliniktragers ein.

Kliniktrager

Kaufmannische Leitung

g der Klinik und die Kontaktdaten
onnummer, Telefax und E-Mail.

Hier sollen der Name — einschlieBlich Titel — der kaufméannis @ !
angegeben werden. Dies beinhaltet Titel, Vor- und Nachname s¢ @
Tragen Sie bitte die Daten der kaufmannischen [Leitung der Klinik ein.

P N
Titel, Vor- und Nachname

Telefon
Telefax
E-Mail

Arztliche Leitung

nschlieBlich Titel und Facharztbezeichnung — der arztlichen Leitung der Klinik und
erden. Dies beinhaltet Titel, Vor- und Nachname, Facharztbezeichnung sowie

Hier sollen der

%gen Sie bi
»

Titel,_Vor— und Nachname

die Daten der arztlichen Leitung der Klinik ein.

Facharztbezeichnung
Telefon

Telefax

E-Mail
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Der Qualitatsbericht hat die Grundsatze sowie die strategischen und operativen Ziele der Qualitatspolitik der
Klinik darzustellen.

Mit strategischen Zielen sind hierbei die lbergeordneten Ziele gemeint, die fur den ausgewahlten Bereich
eine allgemeine Gliltigkeit besitzen. Sie sind auf lange Sicht betrachtete Ziele. Unter operativen Zielen versteht
man konkrete Festlegungen, die fir die speziellen Bereiche als MessgroRe zielflihrend sind. Somit beschreibt die
Qualitatspolitik Ziele und Absichten sowie Verantwortungen in Bezug auf Qualitat. Sie gibt Auskunft tber den
Umfang und die Richtung des qualitatsrelevanten unternehmerischen Handelns:

In diesem Berichtsteil sind grundlegende MaBnahmen zu ihrer Verbreitung und Umsetzung zu beschreiben.
Diese finden sich im Leitbild sowie in der Politik und Strategie der'Klinik wieder:

Leitbild

Das Leitbild beschreibt, wie die Klinik sich selbst.in der Offentlichkeit darstellt, dies beinhaltet die Haupt-
ziele und Rahmenbedingungen flr das gesamte Unternehmensgeschehen.

Es soll z.B. auf folgende Fragen eine Antwort geben:
- Wer sind wir?

- Fir welche Ideen und Werte stehen wifr?

- Wie arbeiten wir?

- Welche langfristigen Ziele habefr wir?

Das Leitbild soll einefeinheitliche, Orientierung geben und die Identifikation mit der Klinik und dem Unter-
nehmen unterstutzen.

B Das Leitbild der Klinikfist mit Aussagen zur Patientenorientierung, Rehabilitationsspezifik

(z.B. Indikationen).und zum Thema Qualitat darzustellen. Dies beinhaltet auch den Zweck
und die geplanten MaBnahmen zur Weiterentwicklung des Leitbildes.

Textbeispiele aus verschiedenen Qualitatsberichten:

v
Das Mitarbeiterteam der X-Klinik richtet sein Handeln ganz auf das Wohlbefinden der Patienten aus,
auf die Wiederherstellung ihrer Gesundheit beziehungsweise auf eine wesentliche Verbesserung
ihres Gesundheitszustandes. Angestrebt wird die bestmdgliche Rehabilitation der Patienten. !

Das Klinikleitbild steckt den Rahmen fiir das tagliche Handeln aller Mitarbeiter der X-Klinik ab. Den
bisher tatigen und neu einzuarbeitenden Mitarbeitern bietet es Orientierung fiir den Umgang mit
den Patienten und den Kollegen der Klinik. Den Patienten wird das Klinikleitbild in der Einfiihrungs-
veranstaltung der Rehabilitation vorgestellt. 2

Die aktive Umsetzung des Leitbildes erfolgt in der taglichen Arbeit sowie im Rahmen des internen
Qualitdtsmanagements. 3

Es wird regelmaBig auf Gultigkeit und Aktualitat Uberprift. Hierzu greift die Qualitatsmanagement-
beauftragte Ideen und Anregungen der Mitarbeiter auf. In Abstimmung mit (...) entwickelt die Klinik
das Leitbild permanent weiter. 4




Politik und Strategie

Die Qualitatspolitik ist ein wichtiger Bestandteil der Unternehmenspolitik. Sie beinhaltet Ziele und Absich-
ten sowie Verantwortungen in Bezug auf Qualitat und es wird Auskunft tber den Umfang und die Richtung
des qualitatsrelevanten unternehmerischen Handelns gegeben.

C 3 Als Qualitatspolitik der Klinik sind die Entwicklung, Umsetzung und Kommunikation der
Qualitatsziele und Strategien nach Innen und AuBen darzustellen.

Textbeispiele aus verschiedenen Qualitatsberichten:









